QN

Allgemeine Vertriebspartnerbedingungen einschlie3lich abweichender
GerichtsstandsvereinbarungPraambel /Ethische Regeln

Wir begriBen Sie im Namen unseres Unternehmens herzlich als neuen Premium
Vertriebspartner (kinftig Vertriebspartner) und wiinschen lhnen den bestméglichen Erfolg fiir
Ihre Tatigkeit als selbstandiger Vertriebspartner von QN Europe Sales & Marketing Limited,
Core B, Block 71, The Plaza, Park West, 12 Dublin, Irland (im Folgenden: QN EUROPE); E-
Mail: eu.support@qneurope.com; und vor allem viel Freude bei dem Vertrieb unserer Waren.
Bei dem Vertrieb unserer Waren und dem Kontakt mit anderen Menschen steht fur uns stets
die Verbraucherfreundlichkeit und —sicherheit, Seriositét, ein faires Miteinander
untereinander sowie im gesamten Umfeld des Netzwerk-Marketings ebenso wie die Wahrung
der Gesetze und guten Sitten unverrickbar im Vordergrund.

Daher mdchten wir Sie bitten, die folgenden ethischen Regeln ebenso wie unsere
Allgemeinen Vertriebspartnerbedingungen sehr griindlich zu lesen und sich die Vorgaben zu
Ihrem taglichen Leitmotiv fiir die Ausiibung Ihrer selbstandigen Tatigkeit zu machen.

Ethische Regeln fiir den Umgang mit Verbrauchern

e Unsere Vertriebspartner beraten ihre Kunden oder Organisation ehrlich und aufrichtig
und klaren etwaige Missverstandnisse zu Waren, der Geschaftsmoglichkeit oder
anderen Aussagen wéhrend eines Beratungsgesprachs auf.

e Auf Vertriebspartner oder Kundenwunsch wird auf ein Verkaufsgesprach verzichtet,
das Gespréch verschoben oder ein begonnenes Gesprach freundlich abgebrochen.

e Waéhrend eines Erstkontakts informiert der Vertriebspartner den Verbraucher tber
samtliche Punkte, welche die Ware (z.B. Verwendungszweck, Beschaffenheit,
Anwendung), oder auch — auf Wunsch des Verbrauchers — die Vertriebsmoglichkeit
betreffen.

e Alle Informationen zu den Waren mussen umfassend sein und der Wahrheit
entsprechen. Die Vertriebspartner sind unter anderem auf die Einnahmehinweise und
Vorsichtsmaliregeln auf den Produktetiketten und etwaigem Begleitmaterial
hinzuweisen. Einem Vertriebspartner ist es untersagt, irrefihrende Aussagen oder gar
Versprechungen in jeglicher Form zu den Waren zu machen.

e Ein Vertriebspartner darf keine Behauptungen tiber Waren oder deren Eigenschaften
oder Wirkungen aufstellen, sofern diese nicht von QN EUROPE freigegeben worden
sind.

e Der Verbraucher wird nicht zur Abnahme von Produkten durch unseriése und/oder
irrefuhrende Versprechen ebenso wenig wie durch Versprechen besonderer Vorteile
veranlasst, wenn diese Vorteile an zukinftige, ungewisse Erfolge gekoppelt sind.

e Ein Vertriebspartner darf keine Angaben im Hinblick auf seine Vergitung oder die
potenzielle Vergltung von anderen Vertriebspartnern machen. Weiterhin darf ein
Vertriebspartner keine Vergitungen garantieren, versprechen oder sonst Erwartungen
scharen.

e Ein Vertriebspartner darf nicht behaupten, dass der Vergutungsplan oder die Waren
von QN EUROPE von einer staatlichen Behorde genehmigt oder zugelassen sind oder
unterstitzt werden. In Deutchland wurde der Vergttungsplan gerichtlich Gberprift:


mailto:eu.support@qneurope.com

http://mImrecht.de/2016/01/14/landgericht-frankfurt-vertriebssystem-von-gn-europe-
ist-legal/

Ethische Regeln fiir den Umgang mit Vertriebspartnern

o Vertriebspartner gehen stets fair und respektvoll miteinander um. Vorgenanntes gilt
auch fiir den Umgang zu Vertriebspartnern anderer Network-Marketing Unternehmen.
Neue Vertriebspartner werden wahrheitsgemal tiber ihre Rechte und Pflichten
informiert. Angaben zu mdéglichen Umsatz- und Erwerbschancen sind zu unterlassen.

o Esdirfen keine mindlichen Zusicherungen zu Waren und Leistungen der QN
EUROPE gemacht werden.

o Esist Vertriebspartnern nicht gestattet, Vertriebspartner anderer Unternehmen
abzuwerben. Ferner ist es Vertriebspartnern nicht gestattet, andere Vertriebspartner
zum Wechseln eines Sponsors innerhalb von QN EUROPE zu bewegen.

o Die Pflichten der §8 7-10 der nachfolgenden Allgemeinen
Vertriebspartnerbedingungen sind zugleich als ethische Regeln stets einzuhalten.

Ethische Regeln fiir den Umgang mit anderen Unternehmen

e Zuanderen Unternehmen des Network-Marketing Bereichs verhalten sich die
Vertriebspartner von QN EUROPE stets fair und ehrlich.

o  Systematische Abwerbungen von Vertriebspartnern anderer Unternehmen werden
unterlassen.

e Herabsetzende, irrefihrende oder unlautere vergleichende Aussagen zu Waren oder
Vertriebssystemen anderer Unternehmen sind verboten.

Diese ethischen Regeln unseres Unternehmens vorangestellt, méchten wir Sie nun mit den
Allgemeinen Vertriebspartnerbedingungen von QN EUROPE vertraut machen.

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die nachstehenden Geschaftsbedingungen sind Bestandteil eines jeden
Vertriebspartnervertrages zwischen der QN Europe Sales & Marketing Limited, Core B,
Block 71, The Plaza, Park West, 12 Dublin, Irland (im Folgenden: QN EUROPE) und dem
unabhéngigen und selbstdndigen Vertriebspartner.

(2) QN EURORPE erbringt ihre Leistungen ausschlieBlich auf der Grundlage dieser
Allgemeinen Vertriebspartnerbedingungen.

8 2 Vertragsgegenstand

(1) QN EUROPE st ein innovatives Unternehmen, das in Europa, Deutschland und anderen
Staaten Uber ein Vertriebspartnernetzwerk hochwertige Verbrauchs- (z.B.
Nahrungserganzungen) und Luxusprodukte (wie z.B. Uhren) ebenso wie Reiseleistungen
(kunftig: Waren) vertreibt. Der Vertriebspartner soll fur QN EUROPE Waren vermitteln, so
dass die Vermittlung der Waren die Grundlage seines Geschéfts bildet, ohne dass eine
Verpflichtung zum Bezug von Waren besteht. Fur seine Téatigkeit als Vermittler erhalt der
Vertriebspartner eine entsprechende Provision je erfolgreicher Vermittlung eines
Warenverkaufs. Um Vertriebspartner zu werden, kann sich jener bei QN

EUROPE registrieren lassen. Fur die vorgenannte Téatigkeit ist es nicht erforderlich, andere
Vertriebspartner zu werben. Fur diese Téatigkeit ist es auBerdem nicht erforderlich, dass der
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Vertriebspartner iber den Erwerb des Vertriebspartner-Paketes hinaus finanzielle
Aufwendungen tatigt oder eine Mindestanzahl von Waren von QN EUROPE abnimmt.
Erforderlich ist lediglich die Registrierung.

(2) Zusétzlich besteht die Mdglichkeit nicht aber die Pflicht, andere Vertriebspartner zu
werben, die Waren fir QN EUROPE vertreiben. Fur diese Tatigkeit erhélt der werbende
Vertriebspartner bei Erreichen der erforderlichen Qualifikation eine entsprechende Provision
auf den Produktumsatz des geworbenen Vertriebspartners. Fir die Werbung eines neuen
Vertriebspartner an sich hingegen wird ausdriicklich keine Provision geleistet. Die Provision
ebenso wie die Art und Weise der Auszahlung richtet sich nach dem zu diesem Zeitpunkt
geltenden Vergitungsplan.

(3) Fir die Aufnahme und Durchfiihrung seiner Tatigkeit stellt QN EUROPE dem
Vertriebspartner ein Online-Back-Office zur Verfligung, das es dem Vertriebspartner
ermdglicht, einen stets aktuellen und umfangreichen Uberblick tiber seine Umsétze,
Provisionen und die Vertriebspartner- und Downline-Entwicklungen zu haben.

8§ 3 Allgemeine Voraussetzungen fur den Vertragsabschluss

(1) Ein Vertragsabschluss ist mit juristischen Personen, Personengesellschaften oder
naturlichen Personen moglich, die bzw. deren Verantwortliche das 18. Lebensjahr vollendet
haben, Birger des Staates des Registrierungsantrages sind oder dort eine Aufenthaltserlaubnis
haben und Unternehmer sind und die im Besitz eines Gewerbenachweises (z.B.
Gewerbescheins) sind (soweit erforderlich). Ein Vertragsabschluss durch Verbraucher
und/oder Personen /Verantwortliche ohne mindestens eine Aufenthaltserlaubnis im Staat des
Registrierungsantrages zu haben, ist nicht maglich.

(2) Sofern eine juristische Person (z. B. GmbH, AG, Ltd.) einen Vertriebspartnerantrag
einreicht, sind der entsprechende Handelsregisterauszug uber die Registrierung ebenso wie
die Umsatzsteueridentifikationsnummer in Kopie vorzulegen. Der Antragsteller muss
mindestens 18 Jahre alt sein. Die Gesellschafter sind gegeniber jeweils personlich haftbar fir
das Verhalten der juristischen Person.

(3) Bei Personengesellschaften (z.B. GBR, OHG, KG) sind — sofern vorhanden — ebenfalls
der entsprechende Handelsregisterauszug Uber die Registrierung ebenso wie die
Umsatzsteueridentifikationsnummer in Kopie vorzulegen und es mussen alle Gesellschafter
namentlich genannt werden. Der Antragsteller muss mindestens 18 Jahre alt sein. Die
Gesellschafter sind gegentber jeweils personlich haftbar fir das Verhalten der
Personengesellschaft.

(4) Soweit Online-Bestell- oder Auftragsformulare verwendet werden, gelten diese als
Bestandteil des Vertrages.

(5) Der Vertriebspartner kann sich fir die Aufnahme seiner Tétigkeit als Vertriebspartner bei
QN EURORPE registrieren. Bei der Registrierung ist er verpflichtet, den
Vertriebspartnerantrag vollstdndig und ordnungsgeman auszufillen und an QN EUROPE auf
den vorgegebenen Weg zu tibermitteln. Zudem akzeptiert der Vertriebspartner durch
entsprechendes aktives Hakchensetzen vor Abschluss des Registrierungsvorganges diese
Allgemeinen Vertriebspartnerbedingungen als zur Kenntnis genommen und akzeptiert
dieselben als Vertragsbestandteil.



(6) Anderungen der relevanten personenbezogenen Daten des Vertriebspartners sind
unverziglich im Backoffice von QN EUROPE an der hierfiir vorgegebenen Stelle
vorzunehmen.

(7) Vertriebspartner unter 21 Jahren dirfen in den ersten 4 Wochen nach der Registrierung
nur Produkte im Wert von maximal 1.000 BV kaufen.

(8) QN EUROPE behélt sich das Recht vor, Vertriebspartnerantrdge nach eigenem Ermessen
ohne jegliche Begriindung abzulehnen. Arbeitnehmern oder sonstigen Mitarbeitern von QN-
EUROPE oder einem verbundenen Unternehmen und deren unmittelbare Familienangehdorige
(z. B. Ehepartner, Mutter, Vater, Bruder, Schwester etc.), die ihren Wohnsitz im gleichen
Haushalt wie der Beschaftigte haben, ist eine Vertriebspartnerschaft ausdrucklich nicht
gestattet.

(9) Fur den Fall eines VerstolRes gegen die in den Absétzen (1) bis (5), (7) und (8) Satz 2
geregelten Pflichten, ist QN EUROPE ohne vorherige Abmahnung berechtigt, den
Vertriebspartnervertrag fristlos zu kiindigen und gegebenenfalls ausbezahlte Provisionen
zuriickzufordern. Zudem behalt sich QN EUROPE fir diesen Fall der fristlosen Kiindigung
die Geltendmachung weiterer Schadensersatzanspriiche ausdricklich vor.

8 4 Status des Vertriebspartners als Unternehmer

(1) Der Vertriebspartner handelt als selbstdndiger und unabh&ngiger Unternehmer. Dabei
gehen die Parteien Ubereinstimmend davon aus, dass der Vertriebspartner zunéchst
nebenberuflich tatig ist. Er ist weder Arbeitnehmer noch Handelsvertreter oder Makler von
QN EURORPE. Es bestehen keine Umsatzvorgaben, Abnahme- oder andere
Tatigkeitspflichten. Der Vertriebspartner unterliegt mit Ausnahme der vertraglichen Pflichten
keinen Weisungen von QN EUROPE und tragt das vollstandige unternehmerische Risiko
seines geschéaftlichen Handelns einschlieRlich der Pflicht zur Tragung seiner samtlichen
geschaftlichen Kosten und der Pflicht zur ordnungsgemafen Zahlung seiner Arbeitnehmer,
sofern er welche beschaftigt. Der Vertriebspartner hat seinen Betrieb — soweit erforderlich -
im Sinne eines ordentlichen Kaufmanns einzurichten und zu betreiben.

(2) Der Vertriebspartner ist als selbstdndiger Unternehmer fur die Einhaltung der
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen einschlieBlich der steuer- und sozialrechtlichen
Vorgaben (z.B. Einholung einer Umsatzsteueridentifikationsnummer oder Anmeldung seiner
Arbeitnehmer bei der Sozialversicherung, wie auch fur die Erlangung einer
Gewerbeberechtigung, sofern erforderlich) eigenverantwortlich. Insoweit versichert der
Vertriebspartner, alle Provisionseinnahmen, die er im Rahmen seiner Tatigkeit fir QN
EUROPE erwirtschaftet, an seinem Sitz ordnungsgemal’ zu versteuern. QN EUROPE behalt
sich vor, von der vereinbarten Provision die jeweilige Summe fiur Steuern und Abgaben in
Abzug zu bringen bzw. Schadensersatz oder Aufwendungsersatz einzufordern, die/der ihr
durch einen Verstol} gegen die vorgenannten VVorgaben erwdchst, auRBer der Vertriebspartner
hat den Schaden oder die Aufwendung nicht zu vertreten. Von QN EUROPE werden keine
Sozialversicherungsbeitrage fur den Vertriebspartner entrichtet. Der Vertriebspartner ist nicht
bevollméchtigt, im Namen von QN EUROPE Willenserklarungen abzugeben oder
Verpflichtungen einzugehen.

8 5 Einbeziehung des Vergutungsplans, der Verfahren und Richtlinien



(1) Der QN EUROPE-Vergutungsplan und die darin enthaltenen VVorgaben ebenso wie die
Verfahren und Richtlinien (policies and procedures) sind ebenfalls ausdriicklich Bestandteil
des Vertriebspartnervertrages (Service Marketing Agreements). Der Vertriebspartner muss
diese VVorgaben gemal der jeweils giltigen Fassung stets einhalten.

(2) Mit der Versendung des Online-Antrages an QN EUROPE versichert der Vertriebspartner
zugleich, dass er den QN EUROPE-Vergutungsplan ebenso wie die Verfahren und
Richtlinien (policies and procedures) zur Kenntnis genommen hat und diesen als
Vertragsbestandteil akzeptiert.

8 6 Nutzung des Back Offices / Keine Verwaltungs-, Lizenz- und Wartungsgebiihren

(1) Der Vertriebspartner erwirbt mit der Registrierung bei QN EUROPE und Zahlung der
jahrlichen Verwaltungs-, Betreuungs- und Bearbeitungsgebihr (enthalten im
Vertriebspartner-Paket) fur die Vertragslaufzeit ein Recht zur Nutzung des ihm zur Verfligung
gestellten Back Offices. Das Nutzungsrecht ist als einfaches auf das konkrete Back Office
bezogenes, nicht Gbertragbares Nutzungsrecht; dem Vertriebspartner steht kein Recht zur
Anderung, Bearbeitung oder sonstigen Umgestaltung des Back Offices ebenso wenig wie kein
Recht zur Erteilung von Unterlizenzen zu.

(2) Far die Nutzung ebenso wie fur die Wartung, Verwaltung, Betreuung und Pflege des Back
Offices berechnet QN EUROPE keine Lizenz- und Wartungsgebiihr ebenso wenig wie QN
EUROPE allgemeine Verwaltungsgebuhren von dem Vertriebspartner verlangt.

8§ 7 Pflichten des Vertriebspartners im Rahmen der Werbung und Allgemeine Pflichten

(1) Der Vertriebspartner ist verpflichtet, seine personlichen Passwdorter und Login-Kennungen
vor dem Zugriff Dritter zu schitzen.

(2) Dem Vertriebspartner ist es untersagt, bei seiner Tatigkeit die Rechte oder das Eigentum
(einschlieBlich der technischen Infrastruktur) von QN EUROPE, deren Vertriebspartnern,
verbundener Unternehmen oder sonstiger Dritter zu verletzen, QN EUROPE, oder Dritte
herabzusetzen, zu beleidigen, zu beléstigen oder sonst gegen geltendes Recht zu verstoRen.
Dem Vertriebspartner ist es insbesondere nicht gestattet, falsche oder irrefiihrende Angaben
uber QN EUROPE Produkte oder das Vertriebssystem zu machen. Der Vertriebspartner wird
sowohl im Rahmen seiner Verkaufstatigkeit als auch im Rahmen seiner Strukturarbeit nur
solche Aussagen tber die Waren des QN EUROPE-Sortiments sowie tber das QN EUROPE-
Vertriebssystem machen, die inhaltlich den VVorgaben in den QN EUROPE Werbe- und
Informationsmaterialien entsprechen. Ferner ist der Missbrauch oder die Vornahme
rechtswidriger Handlungen, wie z.B. die Verwendung ungenehmigter oder unlauterer
Werbung untersagt.

(3) Des Weiteren gilt auch das Verbot des Versendens von unerwiinschten Werbe-E-Mails,
Werbe-Socialmedia-Nachrichten; Werbe-Faxe oder Werbe-SMS (Spam).

(4) Die Verwendung, Herstellung und Verbreitung eigener Verkaufsunterlagen, eigener
Internetseiten, eigener Produktbroschiiren, Produktlabel oder sonstiger selbstandig erstellter
Medien und Werbemittel ist dem Vertriebspartner nicht gestattet. Die Bewerbung von QN
EUROPE Leistungen Uber eigene oder fremde Internetseiten ist verboten und die

Werbung ausschlieBlich tber die offiziellen Seiten von QN EUROPE erlaubt. Fir den Fall,
dass der Vertriebspartner die Leistungen von QN EUROPE in anderen Internet Medien wie



z.B. sozialen Netzwerken (z.B. Facebook), Online Blogs oder Chatrooms bewirbt, darf er
stets nur die offiziellen QN EUROPE Werbeaussagen verwenden. Ferner muss der
Vertriebspartner bei der Bewerbung in anderen Internet Medien ausdriicklich darauf
hinweisen, dass es sich nicht um eine offizielle Werbung oder Prasenz von QN EUROPE
handelt.

(5) Die Werbung in elektronischen Medien und Massenmedien ist nur bedingt gestattet. Der
Vertriebspartner darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung nicht per TV, Kabel-TV,
Radio, Zeitung, E-Mail oder durch andere Formen elektronischer Medien oder Massenmedien
fiir die Produkte und Leistungen von QN EUROPE werben. Die Genehmigung kann im freien
Ermessen von QN EUROPE ohne jegliche Begriindung vorenthalten werden.

(6) Die Waren von QN EUROPE dirfen im Rahmen des geltenden Rechts widerruflich bei
Homeparties oder -veranstaltungen oder in Online-Webinaren von den Vertriebspartnern
vorgestellt und vermittelt oder verkauft werden. Die Waren dirfen von dem Vertriebspartner
ferner auf Messen und Fachausstellungen prasentiert werden. Einschréankung hierbei ist, dass
der Vertriebspartner auf dieser Messe keine Produkte von Mitbewerbern oder anderen
Network Marketing Unternehmen anbieten darf.

(7) Die Waren von QN EUROPE durfen ausdriicklich NICHT in sonstigen stationaren
Einzelhandelsgeschaften (wie z.B. Supermarkten oder Tankstellen) oder Uber eigene oder
fremde Onlinepréasenzen vertrieben werden, soweit die Website nicht von QN EUROPE zur
Verfligung gestellt wurde.

(8) Die Waren durfen nicht auf Versteigerungen, 6ffentlichen und privaten Flohmarkten,
Tauschbdrsen, Kaufhéusern, tiber einen eigenen Internetshop, Internetmarkten wie z. B. eBay,
Amazon, YouTube oder auf vergleichbaren Verkaufsplatzen angeboten werden.

(9) Der Vertriebspartner ist verpflichtet, sich im geschiftlichen Verkehr als ,,Unabhéngiger
Vertriebspartner von QN EUROPE® auszuweisen. Websites, Briefpapier, Visitenkarten,
Autobeschriftungen sowie Inserate, Werbeunterlagen und dergleichen mussen grundsétzlich
den Zusatz ,,Unabhéngiger Vertriebspartner von QN EUROPE* aufweisen.

(10) Besondere Werberichtlinien

(a) Dem Vertriebspartner ist es ferner untersagt, Werbung tber Verdienstmdglichkeiten oder
Angaben zu seinen Provisionen gegeniber Dritten insbesondere im Zusammenhang mit
WerbemalRnahmen zu machen, wobei es insbesondere untersagt, ist Einkommen zu
garantieren oder Provisionschecks zum Nachweis des eigenen Erfolgs oder des Erfolgs eines
Dritte zu verwenden. Vielmehr besteht stets die Verpflichtung potentielle Vertriebspartner im
Rahmen von Anbahnungsgesprachen ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Erzielung
eines Einkommens nur durch sehr intensive und kontinuierliche Arbeit moglich ist.

(b) Vertriebs- und Vermarktungshandlungen durfen keine Provisionen vortauschen, die als
»Kopfpramie* oder sonstige Provision im Zusammenhang mit dem bloen Anwerben eines
neuen Vertriebspartners zu verstehen sind oder sonst Handlungen vornehmen, die den Schein
erwecken, dass das beworbene Vertriebssystem ein rechtswidriges Vertriebssystems, ndmlich
ein illegales progressives Schneeballsystem oder Pyramidensystem oder sonst ein
betriigerisches Vertriebssystem ist. Es darf nicht der Eindruck vermittelt werden, dass der
Kauf von Waren erforderlich ist, damit ein Vertriebspartner fiir QN EUROPE tatig werden
kann.



(c) Vertriebs- und Vermarktungshandlungen dirfen sich nicht an Minderjahrige oder
geschaftlich unerfahrene Personen richten und nutzen keinesfalls deren Alter, Krankheit oder
beschrénkte Einsichtsfahigkeit aus, um Verbraucher zum Abschluss eines Vertrages zu
veranlassen. Bei Kontakten zu sogenannten sozial schwachen oder fremdsprachigen
Bevolkerungsgruppen werden die Vertriebspartner die gebotene Ricksicht auf deren
finanzielle Leistungsfahigkeit und deren Einsichts- und sprachliche Verstandnisfahigkeit
nehmen und insbesondere alles unterlassen, was die Angehérigen solcher Gruppen zu ihren
Verhaltnissen nicht entsprechenden Bestellungen veranlassen kénnte.

(d) Es durfen keine Vertriebs- und Vermarktungshandlungen vorgenommen werden, die
unangemessen, illegal oder unsicher sind bzw. auf die ausgewéhlten Verbraucher
unzuldssigen Druck austiben.

(e) Vertriebspartner werden zu geschéaftlichen Zwecken gegeniiber dem Verbraucher nur auf
Empfehlungsschreiben, Testergebnisse, Referenzen oder andere Personen Bezug nehmen,
wenn sie sowohl vom Referenzgeber als auch von QN EUROPE offiziell autorisiert sind und
diese zutreffend und nicht tberholt sind. Empfehlungsschreiben, Tests und personliche
Referenzen missen aullerdem stets in einem Zusammenhang zu dem beabsichtigten Zweck
stehen.

(f) Der Verbraucher wird nicht zur Abnahme von Waren durch unseridse und/oder
irreflihrende Versprechen ebenso wenig wie durch Versprechen besonderer Vorteile
veranlasst, wenn diese Vorteile an zukinftige, ungewisse Erfolge gekoppelt sind. Die
Vertriebspartner werden alles unterlassen, was den Verbraucher bestimmen kdnnte, das
unterbreitete Angebot lediglich deshalb anzunehmen, um dem Anbieter einen personlichen
Gefallen zu tun, ein unerwiinschtes Gesprach zu beenden oder in den Genuss eines Vorteils zu
kommen, der nicht Gegenstand des Angebotes ist oder um sich fiir die Zuwendung eines
solchen Vorteils erkenntlich zu zeigen.

(9) Ein Vertriebspartner darf nicht behaupten, dass der Vergltungsplan oder die Waren von
QN EUROPE von einer staatlichen Behdrde genehmigt oder zugelassen sind oder unterstutzt
werden oder von einer Rechtsanwaltskanzlei als rechtssicher eingestuft wird.

(h) Aufgrund strenger Regulierungen in Bezug auf Werbung fir Nahrungserganzungsmittel
und Kosmetikwaren soll ausschlieBlich das Werbematerial verwendet werden, das auf der QN
EUROPE Website oder im Backoffice oder sonstwo angeboten wird. Es sollte jedem Kunden,
der sich aktuell in medizinischer Behandlung befindet, empfohlen werden, sich bei seinem
Arzt zu erkundigen, bevor er seine Erndhrung veréndert. Es diirfen im Rahmen der Tatigkeit
und Werbung keine Aussagen beziglich der Sicherheit der Produkte, deren therapeutischer
Wirkung oder Heilwirkung erfolgen, es sei denn, diese sind offiziell von QN EUROPE
genehmigt und/oder finden sich in dem offiziellen Werbematerial von QN EUROPE wieder.
Aulerdem dirfen die Vertriebspartner nicht suggerieren, dass QN EUROPE-Produkte zur
Behandlung, Vorbeugung, Diagnose oder Heilung von Krankheiten genutzt werden kénnen.
QN EUROPE verbietet ferner jegliche Aussage beziiglich medizinischer Wirkung von QN
EUROPE-Produkten. Der Vertriebspartner darf z.B. nicht behaupten, dass die Waren von QN
EUROPE bei der Behandlung von Diabetes, Herzkrankheiten, Krebs oder anderen
Krankheiten helfen. Es durfen keine wissenschaftliche Publikationen, Literatur oder
Zeugnisse verwendet oder veroffentlichet werden, die von Doktoren oder Wissenschaftlern in
Bezug auf QN EUROPE-Waren oder deren Zutaten verfasst wurden.



(i) Weitere Vertragsbedingungen hierzu kdnnen unter Ziffer 11.02 der Verfahren und
Richtlinien gefunden werden.

(11) Dem Vertriebspartner ist es ferner untersagt, im Namen der QN EUROPE fiir oder im
Interesse bzw. im Namen des Unternehmens Kredite zu beantragen und aufzunehmen,
Ausgaben zu tatigen, Verpflichtungen einzugehen, Bankkonten zu erdffnen, Vertrage
abzuschlieRen oder sonstige Willenserklarungen abzugeben.

(12) Samtliche Reisekosten, Spesen, Biirokosten, Telefonkosten oder sonstige Ausgaben fiir
Werbematerialien sind vom Vertriebspartner verantwortlich zu tibernehmen.

(13) Der Vertriebspartner ist im geschaftlichen Verkehr nicht berechtigt, Marken von
mitbewerbenden Firmen negativ, herabwertend oder sonstwie gesetzeswidrig zu nennen bzw.
andere Unternehmen negativ oder herabwertend zu bewerten.

(14) Samtliche Prasentations-, Werbe-, Schulungs- und Filmmaterialien etc. (einschlieflich
der Lichtbilder) von QN EUROPE sind urheberrechtlich geschtzt. Sie diirfen von dem
Vertriebspartner ohne ausdriickliche schriftliche Einwilligung von QN EUROPE (iber das
vertraglich eingeraumte Nutzungsrecht hinaus weder ganz, noch in Auszugen vervielfaltigt,
verbreitet, 6ffentlich zugénglich gemacht oder verandert oder bearbeitet werden.

(15) Auch die Verwendung (oder Anderung) des Kennzeichens QN EUROPE, einer der
eingetragenen Marken, Produktbezeichnungen, Werktitel und geschéftlichen Bezeichnungen
der QN EUROPE ist Uiber die ausdricklich zur Verfugung gestellten Werbematerialien und
sonstigen offiziellen QN EUROPE Unterlagen hinaus nur mit ausdrucklicher schriftlicher
Einwilligung erlaubt. Es ist insbesondere nicht erlaubt, das Kennzeichen QN EUROPE, eine
der eingetragenen Marken, Produktbezeichnungen, Werktitel und geschéftlichen
Bezeichnungen der QN EUROPE in identischer, &hnlicher oder abgewandelter Form als
Bestandteil der Firma, der E-Mail oder fir Eintrage in Telefon- und Branchenbichern zu
verwenden. Gleiches gilt fir die URL (Universal Ressource Locator = Web-Adresse) sowie
die Domain- oder in Subdomain-Namen einer Website. Ebenso ist es untersagt, bei
sogenannten Suchmaschinen-Werbung (z.B. Goolge AdWords), Sponsored-Links-Werbung,
Internet-Werbeplatze-Marketing oder vergleichbaren Online-Werbe-Handlungen
Kennzeichen, Marken, Werktitel oder sonstige Schutzrechte von QN EUROPE zu
verwenden.

(16) Es ist ferner die Anmeldung eigener Marken, Werktitel oder sonstiger Schutzrechte
verboten, die eine/n in einem anderen Land/Gebiet eingetragene oder sonst geschitzte Marke,
Produktbezeichnung, Werktitel oder geschaftliche Bezeichnung von QN EUROPE enthalten.
Vorgenanntes Verbot gilt sowohl fur identische als auch &hnliche Zeichen oder Waren.

(17) Dem Vertriebspartner ist es nicht erlaubt auf Presseanfragen iber QN EUROPE, deren
Leistungen, dem QN EUROPE Marketingplan oder sonstige QN EUROPE Leistungen zu
antworten. Der Vertriebspartner ist verpflichtet, samtliche Presseanfragen unverzuglich an
QN EUROPE weiterzuleiten. Der Vertriebspartner wird sich auch im Ubrigen 6ffentlich (z.B.
Fernsehen, Rundfunk, Internetforen) zu QN EUROPE, den Waren des QN EUROPE
Sortiments und zum QN EUROPE-Vertriebssystem nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung von QN EUROPE &ufiern.

(18) Der Vertriebspartner darf nur in solchen Staaten Leistungen fir QN EUROPE bewerben
und vertreiben oder neue Vertriebspartner gewinnen, die offiziell von QN EUROPE er6ffnet



wurden. Es ist nicht erlaubt in einem Staat als QN EUROPE Niederlassung, Importeuer oder
Exporteur oder dhnlich aufzutreten oder entsprechende geschaftliche Unternehmen zu
grinden.

(19) Der Vertriebspartner wird Ort, Zeit und Inhalt von Werbeveranstaltungen, die sich an die
breite Offentlichkeit wenden, rechtzeitig vor Veroffentlichung der Einladung der QN
EUROPE-Geschiftsleitung melden. QN EUROPE kann Anderungen oder auch den Verzicht
auf die Veranstaltung verlangen, wenn dies im Interesse des Unternehmens und der QN
EUROPE-Vertriebsorganisation nebst ihrer Mitglieder erforderlich ist.

(20) QN EUROPE ermdglicht dem Vertriebspartner den Erwerb der Ware fiir den
personlichen Bedarf bzw. den Bedarf von Familienmitgliedern. Keinesfalls darf der
Vertriebspartner, selbst oder aber seine Familienmitglieder, andere Vertriebspartner dazu
veranlassen, Produkte in gréfReren Mengen fur den Eigenverbrauch zu erwerben, die den
personlichen Gebrauch innerhalb eines Haushaltes unangemessen (bersteigen. Durch eine
jeweilige Neubestellung von Waren, versichert der Vertriebspartner, dass von der vorherigen
Bestellung mindestens 70 % dieser Warenlieferung fiir geschéftliche Zwecke im Rahmen von
Produktprésentationen und Verkdstigungen verbraucht wurden und hochstens 30 % an
Vorratsware von der letzten Bestellung noch in seinem Lager vorratig ist. Der
Vertriebspartner muss ungeachtet steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten fur einen
Zeitraum von mindestens drei Jahren die entsprechenden Belege aufbewahren, um die
Einhaltung vorgenannter 70%-Regelung nachweisen zu kdnnen. Ferner darf der
Vertriebspartner selbst oder durch Dritte nicht mehr Waren erwerben, als er bei verstandiger
Wardigung innerhalb eines Monats verbrauchen kann.

(21) Ein Vertriebspartner kann sich nach Kiindigung seiner alten Position erneut bei QN
EUROPE registrieren. VVoraussetzung ist, dass die Kiundigung und die Bestatigung der
Kiindigung durch QN EUROPE fiir die alte Position des Vertriebspartners mindestens 12
Monate zurtickliegen und der kiindigende Vertriebspartner in dieser Zeit keine Aktivitaten fir
QN EURORPE verrichtet hat.

(22) Es ist dem Vertriebspartner stets untersagt, eigene Marketing- und/oder
Verkaufsunterlagen an andere Vertriebspartner von QN EUROPE zu verkaufen oder sonst zu
vertreiben.

(23) Ein Vertriebspartner darf eine Eintragung in den Gelben Seiten vornehmen. Eine
derartige Eintragung muss jedoch inhaltlich von QN EUROPE vor der Veroffentlichung
schriftlich genehmigt werden und die Worte ,,Unabhingiger Vertriebspartner von der QN
EUROPE* enthalten.

(24) Der Gebrauch von gebihrenpflichtigen Telefonnummern zur Vermarktung der Téatigkeit
oder Produkte von QN EUROPE ist nicht gestattet.

(25) Vertriebspartner dirfen Arbeitnehmern von QN EUROPE keine Geschenke oder
sonstige Zuwendungen machen.

(26) Der Vertriebspartner ist verpflichtet, die QN EUROPE umgehend und wahrheitsgemaf
von Verstolien gegen die Regeln der Allgemeinen Vertriebspartnerbedingungen und der QN
EUROPE Verhaltensrichtlinien sowie aller sonstiger Bestimmungen des Unternehmens,
Mitteilung zu machen.



8 8 Wettbewerbsverbot / Abwerbung / Verkauf fremder Leistungen

(1) Dem Vertriebspartner ist es erlaubt, fir andere Unternehmen, auch Network Marketing
Unternehmen, die nicht Wettbewerber sind, Waren und/oder Dienstleistungen zu vertreiben.

(2) Ungeachtet der in Absatz 1 formulierten Erlaubnis ist es dem Vertriebspartner nicht
erlaubt, Produkte bzw. Dienstleistungen anderer Unternehmen an andere QN
EUROPE Vertriebspartner zu vertreiben.

(3) Soweit der Vertriebspartner gleichzeitig flir mehrere Unternehmen oder Network
Marketing Unternehmen tatig ist, verpflichtet er sich, die jeweilige Téatigkeit (nebst seiner
jeweiligen Downline) so zu gestalten, dass keine Verbindung oder Vermischung mit seiner
Tatigkeit, fur das andere Unternehmen geschieht. Insbesondere darf der Vertriebspartner
andere als QN EUROPE Produkte nicht zur selben Zeit am selben Ort oder in unmittelbarer
raumlicher N&he oder auf derselben Internetseite, Facebook-Seite, sonstigen Social Media
Plattform oder Internetplattform anbieten.

(4) AuRerdem ist es dem Vertriebspartner untersagt; andere QN EUROPE Vertriebspartner
fiir den Vertrieb anderer Produkte abzuwerben.

(5) Dem Vertriebspartner ist es zudem untersagt, durch den Abschluss eines
Vertriebspartnervertrages gegen andere Vertriebspartner oder sonstige Vertriebsvertrage, die
er mit anderen Unternehmen abgeschlossen hat und deren Klauseln noch Wirkung entfalten,
zu verstolien.

(6) Sofern der Vertriebspartner neben seiner Tatigkeit fir QN EUROPE fiir ein anderes
Unternehmen tétig ist, ist er verpflichtet, die Tatigkeit unter Benennung der anderen
Unternehmen an QN EUROPE zu melden.

§ 9 Geheimhaltung

Der Vertriebspartner hat absolutes Stillschweigen Gber Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse
von QN EUROPE und Uber ihre Vertriebsstruktur zu wahren. Zu den Geschéfts- und
Betriebsgeheimnissen gehéren insbesondere auch die Informationen zu den Downline
Aktivitaten ebenso wie der Downline-Genealogie und die darin enthaltenen Informationen,
die Vertriebspartner-, und Kunden- und sonstigen Vertragspartnerdaten ebenso wie die
Informationen Uber Geschaftsbeziehungen von QN EUROPE und seiner verbundenen
Unternehmen mit seinen Anbietern, Herstellern und Lieferanten. Diese Verpflichtung dauert
auch nach Beendigung des Vertriebspartnervertrages flr einen Zeitraum von 5 Jahren fort.

8 10 Vertriebspartnerschutz / Crosslinesponsoring / Bonusmanipulation

(1) Jenem aktiven Vertriebspartner, der einen neuen Vertriebspartner erstmals fiir einen
Vertrieb der Produkte von QN EUROPE gewinnt, wird der neue Vertriebspartner in seine
Struktur nach Mal3gabe des Vergutungsplans und der dort geregelten Platzierungsvorgaben
zugewiesen (Vertriebspartnerschutz), wobei das Datum und die Uhrzeit des Eingangs des
Registrierungsantrages von dem neuen Vertriebspartner bei QN EUROPE fiir die Zuteilung
gelten. Im Falle einer fehlerhaften Einschreibung muss der Anderungsantrag innerhalb von 5
Geschéaftstagen nach dem Datum der Registrierung eingereicht und vollzogen werden,
woraufhin QN EUROPE nach ihrem freiem Ermessen iber eine Anderung der Registrierung
entscheidet. Der Vertriebspartner, dessen Position geandert wird, darf in der Zwischenzeit



keine anderen Personen sponsern. Sofern zwei Vertriebspartner denselben neuen
Vertriebspartner als fiir sich gesponsert beanspruchen, wird QN EUROPE nur den in der Erst-
Registrierung genannten Sponsor berticksichtigen.

(2) QN EURORPE st berechtigt, sémtliche personenbezogenen Daten einschlieBlich der E-
Mail-Adresse eines gesponserten Vertriebspartners aus ihrem System zu l6schen, wenn
Werbesendungen, Anschreiben oder E-Mails mit den Vermerken ,,verzogen®, ,,verstorben®,
,hicht angenommen®, ,,unbekannt™ 0.4. retourniert werden und der neue geworbene
Vertriebspartner oder der Sponsor nicht innerhalb einer angemessenen Frist von 14 Tagen die
fehlerhaften Daten des neu geworbenen Vertriebspartners berichtigt. Sofern QN EUROPE
durch die nicht zustellbaren Werbesendungen und Pakete Kosten entstehen, ist sie berechtigt,
die Kosten zurtickzufordern, auler die fehlerhafte Zustellung erfolgte unverschuldet.

(3) Des Weiteren ist das Crosslinesponsoring und auch der Versuch dessen innerhalb des
Unternehmens untersagt. Crosslinesponsoring bedeutet das Akquirieren einer natirlichen oder
juristischen Person oder einer Personengesellschaft, die bereits VVertriebspartner bei QN
EUROPE in einer anderen Vertriebslinie ist oder innerhalb der letzten 12 Monate einen
Vertriebspartnervertrag hatte. Untersagt ist insoweit auch, den Namen des Ehepartners,
Verwandtschaft, Handelsnamen, Kapitalgesellschaften, Personengesellschaften,
Treuhandgesellschaften oder sonstiger Dritter zu verwenden, um diese Bestimmung zu
umgehen.

(4) Bonusmanipulationen sind untersagt. Hierzu gehoren insbesondere das Sponsern von
Vertriebspartnern, die tatsachlich das QN EUROPE Geschaft gar nicht austiben (sog.
Strohmaénner), die Manipulation oder sonstige unerwiinschte Beeinflussung von Platzierungen
von neuen Vertriebspartnern in der Down-Line des Strukturbaums ebenso wie offene oder
verschleierte Mehrfachregistrierungen, soweit dies untersagt ist. Untersagt ist insoweit auch,
den Namen des Ehepartners, Verwandtschaft, Handelsnamen, Kapitalgesellschaften,
Personengesellschaften, Treuhandgesellschaften, oder sonstiger Dritter zu verwenden, um
diese Bestimmung zu umgehen. Ebenfalls ist es untersagt, Dritte zum Absatz oder Einkauf
von Waren zu veranlassen, um hierdurch eine bessere Position im Vergltungsplan oder eine
erforderliche Qualifikation zu erreichen, den Gruppenbonus zu manipulieren oder sonst eine
Bonusmanipulation herbeizufihren.

(5) Dem Vertriebspartner steht kein Anspruch auf Gebietsschutz zu.
8 11 Abmahnung, Vertragsstrafe, Schadensersatz, Haftungsfreistellung

(1) Bei einem ersten Verstol3 gegen die in § 7 geregelten Pflichten des Vertriebspartners
erfolgt eine schriftliche Abmahnung durch die QN EUROPE unter Setzung einer Frist von 10
Tagen zur Behebung der Pflichtverletzung. Der Vertriebspartner verpflichtet sich, die
Abmahnkosten, insbesondere die flr die Abmahnung anfallenden Anwaltskosten, zu ersetzen.

(2) Es wird ausdricklich auf § 16 Absatz (3) hingewiesen, nach dem QN EUROPE bei einem
Verstol3 gegen die in § 8, 9 und 10 (3) und (4) geregelten Pflichten ebenso wie bei einem
besonders schweren VerstoRR gegen die in § 7 geregelten Pflichten, sonstiges geltendes
vertragliches (wie z. B. die Verfahren und Richtlinien) oder gesetzliches Recht ohne
vorherige Abmahnung zur auRRerordentlichen Kindigung berechtigt ist, aber nach freien
Ermessen auch die Malinahmen nach § 11 (1) bei einer erstmaligen Pflichtverletzung zu
ergreifen berechtigt ist. Ungeachtet des in § 16 Absatz (3) geregelten sofortigen
aullerordentlichen Kiindigungsrechtes hat QN EUROPE das Recht, in Einzelféllen bei Eintritt



einer der vorgenannten Pflichtverletzungen nach ihrem eigenen freien Ermessen vor
Ausspruch der auBerordentlichen Kiindigung eine Abmahnung im Sinne des Absatzes (1)
auch mit verkdrzter Behebungsfrist auszusprechen.

(3) Kommt es nach Ablauf der durch die Abmahnung gesetzten Behebungsfrist erneut zu
demselben oder einem kerngleichen VerstoR oder wird der urspriinglich abgemahnte VerstoR
nicht beseitigt, so wird unmittelbar Vertragsstrafe in Hohe von 5.100,00 € fillig. Fiir die
Geltendmachung der Vertragsstrafe fallen zudem weitere Anwaltskosten an, die der
Vertriebspartner zu ersetzen verpflichtet ist.

(4) Der Vertriebspartner haftet ungeachtet der verwirkten Vertragsstrafe zudem fur alle
Schaden, die QN EUROPE durch eine Pflichtverletzung im Sinne der 8§ 7 — 9 und § 10
Absatze 3 und 4 entstehen, auller der Vertriebspartner hat die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten.

(5) Der Vertriebspartner stellt QN EUROPE, fur den Fall einer Inanspruchnahme durch einen
Dritten wegen eines Verstol3es gegen eine der in 88 7 — 9 und 8 10 Absétze 3 und 4 geregelten
Pflichten oder eines sonstigen vertraglichen (wie z. B. die Verfahren und Richtlinien) oder
sonstigen VerstolRes des Vertriebspartners gegen geltendes Recht, auf die erste Anforderung
der QN EUROPE von der Haftung frei. Insbesondere verpflichtet sich der Vertriebspartner
insoweit, samtliche Kosten, insbesondere Anwalts-, Gerichts- und Schadensersatzkosten, zu
ubernehmen, die QN EUROPE in diesem Zusammenhang entstehen.

§ 12 Anpassung der Preise und Provisionen

QN EUROPE behélt sich, insbesondere im Hinblick auf VVeranderungen der Marktlage
und/oder Lizenzstruktur, vor, die von dem Vertriebspartner zu zahlenden Preise oder die den
Leistungen zugeordneten Provisionsanteile, den Vergitungsplan oder Nutzungsentgelte zu
Beginn eines neuen Abrechnungszeitraumes zu dndern. Die Anderung teilt die QN EUROPE
dem Vertriebspartner innerhalb eines angemessenen Zeitraums vor der Anderung mit.
Erhohungen der Preise um mehr als 5 % oder Anderungen am Vergiitungsplan zu Lasten des
Vertriebspartners geben dem Vertriebspartner das Recht, der Anderung zu widersprechen.
Widerspricht er den geanderten Bedingungen nicht innerhalb eines Monats nach
Bekanntgabe, so werden diese Vertragsbestandteil. Zum Zeitpunkt des Abschlusses des
Vertriebspartnervertrages bekannte Anderungen sind nicht mitteilungspflichtig und begriinden
kein Widerspruchsrecht des Vertriebspartners. Im Falle eines Widerspruchs ist QN

EUROPE berechtigt, den Vertrag zu dem Zeitpunkt auBerordentlich zu kiindigen, in dem die
geénderten oder ergdnzenden Geschaftsbedingungen in Kraft treten sollen.

§ 13 Werbemittel, Zuwendungen

Samtliche kostenlose Werbemittel und sonstigen Zuwendungen von QN EUROPE kénnen
mit Wirkung fir die Zukunft jederzeit widerrufen werden.

8 14 Vergutung / Zahlungsbedingungen / Provisionszahlungsmodalitaten /
Abtretungsverbot

(2) Als Vergitung fur seine Tatigkeit erhalt der Vertriebspartner bei Erreichen der
erforderlichen Qualifikationen Provisionen sowie andere Verglitungen, die sich einschlieBlich
der jeweiligen Qualifikationsanforderung aus dem QN EUROPE Vergltungsplan (siehe
Anlage 1 zu den Verfahren und Richtlinien) ergeben. Sdmtliche Provisionsanspriiche ergeben



sich aus dem jeweils glltigen Vergltungsplan, den der Vertriebspartner in seinem Backoffice
abrufen kann, und der im Backoffice jeweils einsehbar ist. Mit der Zahlung der Vergiitung
sind alle Kosten des Vertriebspartners fur die Aufrechterhaltung und Durchflihrung seines
Geschéftes, soweit sie nicht gesondert vertraglich vereinbart sind, abgedeckt.

(2) Eine erfolgreiche Vermittlung im Sinne von (1) dieses Vertrages liegt nur dann vor, wenn
das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden QN EUROPE wirksam zustande gekommen ist
und der Kunde seinen Antrag auf Abschluss eines Vertrages nicht widerrufen hat,
insbesondere nach den Bestimmungen zum Fernabsatz- oder Haustiirgeschéft. Ein
Vergutungsanspruch entsteht ferner erst dann, wenn die Zahlung seitens des Kunden auf dem
Konto von QN EUROPE gutgeschrieben ist und alle sonstigen Auszahlungsvoraussetzungen
vorliegen.

Ein Provisionsanspruch entsteht insbesondere nicht, wenn

a.) der Kunde von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht;

b.) der Vertrag durch den Kunden rechtswirksam angefochten wird;
c.) der Kundenauftrag widerrechtlich zustande gekommen ist;

d.) QN EUROPE die Annahme des Vertrages ablehnt;

e.) fehlerhafte unvollstandig Kundenauftrage eingereicht werden.

AuRerdem entsteht in Fallen betrligerischer Vermittlung, entweder durch betriigerische oder
missbrauchliche Manahmen des Kunden, des Vertriebspartners oder dessen
Erflllungsgehilfen kein Provisionsanspruch.

(3) QN EUROPE behilt sich das Recht vor, den Vertriebspartner oder fiir den Fall der
Registrierung durch eine juristische Person oder Personengesellschaft den Antragssteller vor
der erstmaligen Auszahlung von Provisionen bzw. Lieferung von Leistungen zum Nachweis
seiner Identitat aufzufordern. Der Identitdtsnachweis kann z.B. in Form einer Kopie des
Personalausweises, Reisepasses oder einem deutschen Aufenthaltstitel erfolgen und hat
binnen 2 Wochen nach der Aufforderung zu geschehen.

(4) QN EURORPE rechnet tiber den Provisionsanspruch waochentlich ab. Fehlerhafte
Vergutungen bzw. Provisionsvorschiisse oder sonstige Zahlung sind QN EUROPE binnen 60
Tagen der fehlerhaften Zahlung schriftlich mitzuteilen. Nach diesem Zeitpunkt gelten die
Vergutungen bzw. Provisionsvorschisse oder sonstige Zahlungen als genehmigt.

(5) Die Abrechnung der Provision erfolgt netto und ohne Umsatzsteuer, es sei denn der
Vertriebspartner teilt QN EUROPE schriftlich sowie unter Angabe seiner aktuellen
Steuernummer und des zustandigen Finanzamtes wie auch der Vorlage einer Bestatigung des
fur ihn zustandigen Finanzamtes mit, dass er zum Vorsteuerausweis berechtigter Unternehmer
im Sinne des Umsatzsteuergesetzes ist.

(6) Provisionen und Entgelte fur Lieferungen von Leistungen des Vertriebspartners kénnen,
soweit ein abweichendes Konto nicht ausdriicklich gesondert durch QN EUROPE schriftlich
akzeptiert wurde, nur auf Konten ausbezahlt werden, die auf seinen Namen oder einer
Personengesellschaft oder einer juristischen Person lauten, die in einem Vertragsverhaltnis



mit der QN EUROPE stehen. Auszahlungen auf fremde Konten oder an eine
Bankverbindung, die sich auBerhalb des Staates befindet, in dem der Vertriebspartner
registriert ist, kbnnen nicht vorgenommen werden.

(7) QN EURORPE ist zur Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechtes im Rahmen der
gesetzlichen VVorgaben berechtigt. AuRerdem ist die QN EUROPE zur Geltendmachung eines
Zuriuckbehaltungsrechtes wegen der Auszahlung von Provisionen berechtigt, wenn nicht alle
gesetzlich und vertraglich erforderlichen Dokumente vor der erstmaligen Auszahlung
vorliegen (z.B. die Umsatzsteueridentifikationsnummer bei juristischen Personen, sofern
beantragt und erteilt, Gewerbeanmeldung pp). Fur den Fall der Ausubung des
Zuriuckbehaltungsrechts von Provisionsauszahlungen seitens der QN EUROPE, gilt als
vereinbart, dass dem Vertriebspartner kein Zinsanspruch fiir den Zeitraum des
Provisionsruckbehaltes zusteht.

(8) Verliert der Vertriebspartner seinen Status als aktiver Vertriebspartner nach Mal3gabe des
Vergutungsplans, so verfallen flr diesen Zeitpunkt die Provisionsanspriche. Dem
Vertriebspartner ist es mdglich, den Status als aktiver Vertriebspartner durch entsprechende
Qualifikation fir die Zukunft erneut zu erlangen.

(9) QN EURORPE st berechtigt, Forderungen, die der QN EUROPE gegen den
Vertriebspartner zustehen, mit dessen Provisionsanspriichen ganz oder teilweise
aufzurechnen. Der Vertriebspartner ist zur Aufrechnung berechtigt, wenn die
Gegenforderungen unbestritten oder rechtskréftig festgestellt sind.

(10) Abtretungen und Verpfandungen von Anspriichen des Vertriebspartners aus
Vertriebspartnervertragen sind ausgeschlossen, soweit dem zwingendes Recht nicht
entgegensteht. Die Belastung des Vertrages mit Rechten Dritter ist nicht gestattet, soweit dem
zwingendes Recht nicht entgegensteht.

(11) Vergutungen bzw. Provisionsvorschisse oder sonstige Zahlungen unterhalb einer
Mindestauszahlungshohe von 50,00 € oder 2500 RSP werden nicht ausgezahlt. Fiir den Fall,
dass die Mindestauszahlungshohe nicht erreicht wird, werden die Provisionsanspriche auf
dem bei QN EURORPE fiir den Vertriebspartner gefiihrten Geschaftskonto fortgefiihrt und in
der Folgewoche oder spater nach Erreichen der Mindestauszahlungshdhe oder fiir den Fall der
Beendigung des Vertragsverhaltnis zu diesem Zeitpunkt unabhangig von dem Erreichen des
Mindesthéhe an den Vertriebspartner ausgezahlt. Fir den Zeitraum der Nichtauszahlung der
Vergutung besteht kein Recht auf Verzinsung des Vergutungsanspruchs oder der sonstigen
Zahlungen.

8 15 Sperrung des Vertriebspartners

(1) Far den Fall, dass der Vertriebspartner nicht innerhalb von 30 Tagen seit Registrierung
und Kenntnisnahme der Erfordernisse zur Auszahlung von Vergutungen bzw.
Provisionsvorschiisse oder sonstige Zahlung, alle notwendigen Unterlagen (z.B.
Identitatsnachweis) erbringt, steht QN EUROPE die voriibergehende Sperrung des
Vertriebspartners im QN EUROPE System bis zum Zeitpunkt der Erbringung der gesetzlich
erforderlichen Unterlagen zu. Vorgenanntes gilt auch bei fruchtlosem Verstreichen der Frist
im Sinne des § 14 (3). Der Zeitraum einer Sperre berechtigt den Vertriebspartner nicht zur
aullerordentlichen Kiindigung und verursacht keinen Rickzahlungsanspruch des bereits
bezahlten Vorfihrsets, oder einen sonstigen Schadensersatzanspruch, auf3er der
Vertriebspartner hat die Sperrung nicht zu vertreten.



(2) Fur jeden Fall der Anmahnung von nicht beigebrachten Unterlagen pp. im Sinne des (1)
nach Ausspruch der Sperre ist die QN EUROPE zum Ersatz der fur diese Anmahnung
erforderlichen Kosten berechtigt.

(3) Vergutungen bzw. Provisionsvorschisse oder sonstige Zahlungen, die aufgrund der
genannten Griinde nicht ausbezahlt werden kdnnen, werden durch QN EUROPE als nicht zu
verzinsende Rickstellung gebucht und verjahren spétestens innerhalb der gesetzlichen
Verjahrungsfristen.

(4) Unabhéngig der in Absatz (1) genannten Sperrungsgriinde behalt sich QN EUROPE das
Recht der Sperrung aus einem wichtigen Grund vor. QN EUROPE behalt sich insbesondere
vor, den Zugang des Vertriebspartners ohne Einhaltung einer Frist zu sperren, wenn der
Vertriebspartner gegen die in 88 7 - 9 und § 10 Absétze (3) und (4) genannten Pflichten, oder
gegen sonstiges geltendes Recht verstoit, oder sonst ein wichtiger Grund vorliegt. Die
Sperrung bleibt aufrecht erhalten bis zur Beseitigung der Pflichtverletzung auf eine
entsprechende Abmahnung von QN EUROPE. Sofern es sich um eine schwerwiegenden
Pflichtverstol? handelt, der zur auBerordentlich Kiindigung des Vertragsverhaltnisses flhrt,
bleibt die Sperrung dauerhaft bestehen.

8§ 16 Dauer und Beendigung des Vertrages und Folgen der Beendigung /Rickgaberecht

(1) Der Vertriebspartnervertrag wird fiir eine Laufzeit von 12 Monaten geschlossen und kann
von dem Vertriebspartner auch innerhalb der Vertragslaufzeit jederzeit bei einer Frist von 30
Tagen ordentlich gekiindigt werden. Der Vertrag verlangert sich mit der Zahlung der
Verwaltungs-, Betreuungs- und Bearbeitungsgebiihr automatisch um weitere 12 Monate. Die
Verwaltungs-, Betreuungs- und Bearbeitungsgebihr ist stets im Voraus vor Beginn einer
neuen 12-monatigen Vertragslaufzeit zu zahlen, wobei QN EUROPE den Vertriebspartner
rechtzeitig zur Zahlung auffordern wird. Sofern der Vertriebspartner trotz entsprechender
Zahlungsaufforderung durch QN EUROPE die vorgenannte Verwaltungs-, Betreuungs- und
Bearbeitungsgebihr nicht bis zum Ablauf seiner laufenden 12-monatigen Vertragslaufzeit
zahlt, wird sein Vertrag fir einen Zeitraum von 30 Tagen in eine ,passive Vertragsphase”
Uberstellt. Wahrend dieser Phase generierte Provisionen werden dem Vertriebspartner nur
unter der aufschiebenden Bedingung ausgezahlt, dass er die Verwaltungs-, Betreuungs- und
Bearbeitungsgebihr innerhalb der ,passiven Vertragsphase” nachtraglich zahlt und die
Vertragslaufzeit somit verlangert.

(2) In dem Fall, dass der Vertriebspartner eine ausstehende Verwaltungs-, Betreuungs- und
Bearbeitungsgebihr nicht innerhalb der ,passiven Vertragsphase” zahlt, hat der
Vertriebspartner in den sich an die ,passive Vertragsphase” anschlieRenden 60 Tagen
letztmalig die Moglichkeit, den Vertriebspartnervertrag durch Zahlung der Verwaltungs-,
Betreuungs- und Bearbeitungsgebiihr zu verlangern, wobei die neue Vertragslaufzeit ab
Zahlungseingang bei QN Europe zu laufen beginnt. In dem Zeitraum zwischen Ende der letzten
Vertragslaufzeit bis zu dem Tag, der der Zahlung der Verwaltungs-, Betreuungs- und
Bearbeitungsgebiihr vorausgeht, hat der Vertriebspartner keine Provisionsberechtigung.

(3) Ungeachtet des Kundigungsgrundes in (1) haben beide Parteien das Recht, den
Vertriebspartnervertrag auBerordentlich aus einem wichtigen Grund zu kiindigen. Ein
wichtiger Kiindigungsgrund fir eine Kindigung durch QN EUROPE liegt insbesondere bei
einem Verstol? gegen eine der in § 7 geregelten Pflichten vor, sofern der Vertriebspartner
seiner Beseitigungspflicht im Sinne des § 11 Absatzes (1) nicht fristgerecht nachkommt oder



es nach der Beseitigung der Pflichtverletzung zu einem spéteren Zeitpunkt erneut zu
demselben oder einem vergleichbaren VerstoR kommt. Bei einem Verstol3 gegen die in 88 8,
9 und 10 (3) und (4), 18 (4) oder 19 geregelten Pflichten ebenso wie bei einem besonders
schweren VerstolR gegen die in § 7 oder sonstiges geltendes vertragliches (wie z.B. die
Verfahren und Richtlinien) oder gesetzliches Recht ist QN EUROPE ohne vorherige
Abmahnung zur aullerordentlichen Kiindigung berechtigt. Ferner liegt ein auRerordentlicher
Kiindigungsgrund fur jede Partei vor, wenn gegen die andere Partei ein Insolvenzverfahren
eroffnet wurde, oder die Eroffnung mangels Masse abgelehnt wurde, oder die andere Partei
sonst zahlungsunfahig ist, oder im Rahmen der Zwangsvollstreckung eine eidesstattliche
Versicherung uber die Zahlungsunfahigkeit abgegeben hat. Das Recht zur auRerordentlichen
Kiindigung besteht unbeschadet weiterer Anspriche.

(4) Kindigungen haben stets schriftlich zu erfolgen.

(5) Domains, die das Kennzeichen ,,QN EUROPE®, eine Marke, eine geschéftliche
Bezeichnung oder einen Werktitel von QN EUROPE in identischer oder &hnlicher Schreib-
oder Sprachweise beinhalten, diirfen nach Beendigung des Vertrages nicht mehr genutzt
werden und sind nach entsprechender Aufforderung an QN EUROPE gegen Ubernahme der
Kosten der Ubertragung der Domain herauszugeben.

(6) Bei vorzeitiger Kiindigung eines Vertrages mit Mindestlaufzeit besteht kein Anspruch auf
Riickerstattung der entrichteten GebUhren oder sonstiger bereits gezahlter Leistungen, die im
Zusammenhang mit dem Vertriebspartnervertrag erfolgten, aul3er der Vertriebspartner hat den
Vertrag aus einem wichtigen Grund auf3erordentlich gekiindigt.

(7) Ein Vertriebspartner kann sich nach Kundigung seiner alten Position erneut durch einen
anderen Sponsor bei QN EURORPE registrieren. VVoraussetzung ist, dass die Kiindigung und
die Bestatigung der Kiindigung durch QN EUROPE fiir die alte Position des Vertriebspartners
mindestens 12 Monate zurlickliegen und der kiindigende Vertriebspartner in dieser Zeit keine
Aktivitaten fir QN EUROPE verrichtet hat.

(8) Mit der Beendigung des Vertrages steht dem Vertriebspartner kein Recht auf
Provisionierung, ebenso insbesondere kein Handelsvertreterausgleichsanspruch zu, da der
Vertriebspartner kein Handelsvertreter im Sinne des Handelsgesetzbuches und vergleichbaren
Gesetzes ist.

(9) Direkt bei dem Unternehmen im Rahmen der Vertriebspartnerschaft entgeltlich erworbene
Verkaufshilfen, Waren, oder sonstige Leistungen, die unbenutzt sowie Originalverpackt sind,
konnen nach Beendigung der Vertriebspartnerschaft unter Beachtung der nachfolgenden
Regelung an das Unternehmen zurtickgegeben werden. Wenn die Waren innerhalb von 14
Tagen, gerechnet ab dem Datum der Lieferung der Waren bis zum Erhalt der Kiindigung, an
das Unternehmen zurlickgegeben werden, werden dem Vertreter 100% der Bruttokosten
erstattet. Altere sowie gebrauchte Waren und andere Dienstleistungen werden nicht
zuriickgenommen. Eventuelle Rucksendekosten werden vom zu erstattenden Kaufpreis
abgezogen, ebenso wie die im Zusammenhang mit der Ricksendung anfallenden Kosten
zuzuglich der Bearbeitungskosten. Ausdrucklich nicht zuruickerstattet werden die
Versandkosten, soweit welche angefallen sind beim Erwerb. Zudem wird, sofern der
Vertriebspartner auf den riickabgewickelten Kauf eine Vergutung bzw. einen
Provisionsvorschuss erhalten hat und diese Vergitung zurtickzuerstatten ist, dieselbe von dem
riickerstatteten Kaufpreis abgezogen. Die Ruckerstattung erfolgt -soweit moglich -in der
gleichen Zahlungsweise und (ber das gleiche Zahlungsmedium (z.B. die gleiche Kreditkarte



oder das gleiche Bankkonto) wie die durch den Vertriebspartner erfolgte Zahlung, so dass der
Vertriebspartner mit der dem Zugang der Riickzahlung auf dieses Zahlungsmedium die
Erfallung der Rickzahlung ausdricklich akzeptiert und er -sofern die Riickzahlung an ein
nicht ihm zuzurechnenden Zahlungsmedium erfolgt-allein daftir verantwortlich ist, die
Rickzahlung von dem Inhaber des Zahlungsmediums zu erhalten. Sofern der Vertriebspartner
die Riickzahlung auf ein anderes Zahlungsmedium wiinscht, hat er dies dem Unternehmen
spatestens mit der Riickgabe der Ware schriftlich mitzuteilen.

(10) Falls ein Vertriebspartner gleichzeitig andere von dem Vertriebspartnervertrag
unabhéngige Leistungen von QN EUROPE beansprucht, bleiben diese Leistungen von der
Beendigung des Vertriebspartnervertrages unberihrt in Kraft es sei denn, dass der
Vertriebspartner mit der Kiindigung auch deren Beendigung ausdriicklich verlangt. Erwirbt
der Vertriebspartner nach der Beendigung des Vertrages weiterhin Leistungen von QN
EUROPE, so wird er als normaler Kunde gefiihrt.

§ 17 Haftungsausschluss

(1) Far andere als durch Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit entstehende Schaden
haftet QN EUROPE lediglich, soweit diese auf vorsétzlichem oder grob fahrlassigem
Handeln, oder auf schuldhafter Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (z.B. Zahlung
der Provision) durch QN EUROPE, ihrer Mitarbeiter oder Erflllungsgehilfen beruhen. Dies
gilt auch fir Schaden aus der Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen sowie aus
der Vornahme von unerlaubten Handlungen. Eine darlber hinaus gehende Haftung auf
Schadensersatz ist ausgeschlossen.

(2) Die Haftung ist, auRRer bei der Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit oder
vorsatzlichem oder grob fahrl&ssigem Verhalten von QN EUROPE, ihrer Mitarbeiter oder
Erfallungsgehilfen, auf die bei Vertragsabschluss typischer Weise vorhersehbaren Schaden
und im Ubrigen der Hohe nach auf die vertragstypischen Durchschnittsschaden begrenzt. Dies
gilt auch fir mittelbare Schéaden, insbesondere entgangenen Gewinn.

(3) Fir Schéden, gleich welcher Art, die durch Datenverluste auf Computer-Servern
entstehen, haftet die QN EUROPE nicht, auf3er im Falle eines grobfahrlassigen oder
vorsatzlichen Verschuldens der QN EUROPE, ihrer Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfen.
Gespeicherte Inhalte der Vertriebspartner sind fiir QN EUROPE fremde Informationen im
Sinne des TMG.

(4) Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbertihrt.

8§ 18 Ubertragung des Geschéftsbetriebs / der gesponserten Struktur auf Dritte/ Tod des
Vertriebspartners

(1) QN EUROPE kann ihren Geschéftsbetrieb ganz oder teilweise oder einzelne Aktiva
jederzeit auf Dritte ibertragen. Fiir den Fall, dass der Vertriebspartner mit dem Ubergang
nicht einverstanden ist und dies QN EUROPE unverziglich mitteilt, wird die vertragliche
Zusammenarbeit zum nachstmoglichen Kindigungstermin beendet.

(2) Der Vertriebspartner ist zur Ubertragung seiner Vertriebsstruktur friihestens 6 Monate
nach Vertragsschluss nur an seine direkte oder indirekte Upline (bis 5 Stufen in die Hohe)
nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch QN EUROPE und Vorlage des Kauf-
und/oder Ubertragungsvertrages mit dem Dritten, wie auch der Vorlage des



Vertriebspartnerantrages des Dritten an QN EUROPE berechtigt, sofern nicht QN

EUROPE von dem ihr zustehenden Vorkaufsrecht Gebrauch gemacht hat. Die Ubertragung
der Vertriebsstruktur ist nur an Personen mdglich, die zum Zeitpunkt der Ubertragung nicht
Vertriebspartner bei QN EUROPE sind. Sofern ein Vertriebspartner in der VVergangenheit
Vertriebspartner von QN EUROPE war, muss der Vertrag zum Zeitpunkt der Ubertragung
seit mindestens 12 Monaten beendet sein. Eine Ubertragung oder ein Kauf einer
Vertriebsstruktur an Vertriebspartner von QN EUROPE hingegen ist nicht erlaubt. Die
Zustimmung kann durch QN EUROPE, auch sofern sie von ihrem Vorkaufsrecht keinen
Gebrauch macht, nach ihrem freien Ermessen verweigert werden. Der Vertriebspartner ist
verpflichtet, QN EUROPE die beabsichtigte Ubertragung seiner Vertriebsstruktur schriftlich
anzuzeigen. QN EUROPE hat nach Eingang der schriftlichen Anzeige 15 Tage Zeit, von
ihrem Vorkaufsrecht Gebrauch zu machen. Geschieht dies nicht, so ist die Ubertragung zu
denselben Konditionen des Ubertragungsangebotes an QN EUROPE zulissig, auRer es stehen
anderweitige wichtige Griinde entgegen. Ein Verkauf ist nur im ungekindigten Verhaltnis
maoglich. Bei fristloser Kiindigung oder einem Versto3 gegen diese Allgemeinen
Vertriebspartnerbedingungen entfallt das Recht des Vertriebspartners zum Verkauf der
eigenen Vertriebsorganisation ebenso wie fiir den Fall, dass der verkaufende Vertriebspartner
QN EUROPE noch Geld schuldet, gegen den Vertriebspartner ein Insolvenzverfahren eréffnet
wurde, oder die Eroffnung mangels Masse abgelehnt wurde, oder der Vertriebspartner sonst
zahlungsunféhig ist, oder im Rahmen der Zwangsvollstreckung eine eidesstattliche
Versicherung uber die Zahlungsunfahigkeit abgegeben hat. QN EUROPE erhebt fir die
Bearbeitung des vorgenannten Antrags eine Verwaltungsgebiihr in Hohe von 25,00 €. Durch
die Ubertragung der Vertriebsstruktur endet der Vertrag zwischen den Parteien.

(3) Sofern als Vertriebspartner eine juristische Person oder Personengesellschaft registriert ist,
ist eine Ubertragung der Vertriebsstruktur nur unter Einhaltung der weiteren VVoraussetzungen
dieses Vertrages zulassig.

(4) Sofern eine neue als Vertriebspartner registrierte juristische Person oder
Personengesellschaft einen neuen Gesellschafter aufnehmen will, ist dies bis zu einer Hergabe
von 30 % der Gesellschaftsanteile moglich, sofern der/die bisherige/n Gesellschafter, die die
Vertriebspartnerschaft beantragt haben, ebenfalls Gesellschafter verbleiben. Sofern ein
Gesellschafter aus, der als Vertriebspartner registrierten juristische Person oder
Personengesellschaft ausscheiden mdchte oder die Anteile eines oder mehrerer Gesellschafter
in Hohe von mehr als 30 % auf Dritte tibertragen werden sollen, ist diese Handlung auf
entsprechenden schriftlichen Antrag gegebenenfalls unter VVorlage der entsprechenden
notariellen Urkunde und in Ubereinstimmung mit den Vorgaben dieses Vertrages nur nach
vorheriger schriftlicher Zustimmung, die im freiem Ermessen von QN EUROPE steht,
zuléssig. QN EUROPE erhebt fur die Bearbeitung des vorgenannten Antrags eine
Verwaltungsgebiihr in Hohe von 25,00 €. Wird diese Vorgabe nicht eingehalten, so behilt QN
EUROPE sich die auf3erordentliche Kiindigung des Vertrages der als Vertriebspartner
registrierten juristischen Person oder Personengesellschaft vor.

(5) Der Vertriebspartnervertrag endet spatestens mit dem Tode des Vertriebspartners. Der
Vertriebspartnervertrag kann unter Einhaltung der gesetzlichen Voraussetzungen vererbt
werden, sofern der Vertriebspartner den Erben zu Lebzeiten an QN EUROPE benennt. Mit
dem/den Erben muss grundsétzlich innerhalb von 6 Monaten, dann ein neuer
Vertriebspartnervertrag geschlossen werden, durch den er/sie in die Rechte und Pflichten des
Erblassers eintritt/eintreten. Der Tod ist durch Sterbeurkunde zu belegen. Sofern es ein
Testament Uber die Vererbung des Vertriebspartnervertrages gibt, ist eine notariell
beglaubigte Kopie des Testaments vorzulegen. Nach ungenutztem Verstreichen der Sechs-



Monats-Frist gehen alle Rechte und Pflichten aus dem Vertrag auf QN EUROPE (ber.
Ausnahmsweise verlangert sich die Sechs-Monats-Frist um eine angemessene Lange, sofern
sie im Einzelfall unverhaltnismagig kurz flr den/die Erben ist. Wird zu Lebzeiten kein Erbe
benannt, ist eine Vererbung nicht mdglich und der Vertrag endet mit Eintritt des Todes.
Weitere Vertragsbedingungen hierzu kénnen unter Ziffer 9.01 der Verfahren und Richtlinien
gefunden werden.

§ 19 Trennung /Auflésung

Fur den Fall, dass ein als Ehepaar/eingetragene Lebensgemeinschaft, juristische Person oder
Personengesellschaft registrierter Vertriebspartner seine Gesellschaft intern beendet, gilt dass
auch nach der Trennung, Auflésung oder sonstigen Beendigung eine der vorgenannten
Gesellschaften nur eine Vertriebspartnerposition verbleibt. Die sich trennenden
Mitglieder/Gesellschafter haben sich intern zu einigen, durch welches/n Mitglied
/Gesellschafter die Vertriebspartnerschaft fortgesetzt werden soll und dies QN

EUROPE durch eine von beiden Parteien unterzeichnete und notariell beglaubigte
schriftliche Mitteilung oder durch Vorlage eines entsprechenden Gerichtsbeschluss
anzuzeigen. Fir den Fall eines internen Streits tber die Folgen der Trennung, Scheidung,
Auflésung, oder sonstigen Beendigung in Bezug auf die Vertriebspartnerschaft bei QN
EUROPE behélt sich QN EUROPE das Recht der auRerordentlichen Kundigung vor, sofern
ein solcher Streit zu einer Vernachlassigung der Pflichten des Vertriebspartners fiihrt, zu
einem Verstol3 gegen diese Allgemeinen Vertriebspartnerbedingungen, zu einem Verstof3
gegen geltendes Recht oder zu einer unangemessenen Belastung der Down- oder Upline fiihrt.

8§ 20 Einwilligung zur Verwendung von fotografischem und audiovisuellem Material,
Verwendung der Aufzeichnungen von Materialien und Préasentationen

(1) Der Vertriebspartner gewahrt QN EUROPE unentgeltlich das Recht, fotografisches
und/oder audiovisuelles Material mit seinem Bildnis, Stimmaufzeichnungen oder Aussagen
und Zitate von ihm im Rahmen seiner Funktion als Vertriebspartner zu erfassen bzw.
durchzufuhren. Insoweit willigt der Vertriebspartner durch die Unterzeichnung des
Vertriebspartnerantrages und der Kenntnisnahme dieser Allgemeinen Vertriebspartner- und
Lieferbedingungen ausdrucklich in eine Veroffentlichung, Nutzung, Vervielféaltigung und
Veréanderung seiner Zitate, Aufnahmen oder Aufzeichnungen ein.

(2) Es ist dem Vertriebspartner nicht gestattet, zum Zwecke des Verkaufs sowie zur
personlichen oder geschaftlichen Verwendung Audio-, Video- oder sonstige Aufzeichnungen
von Veranstaltungen, die von QN EUROPE gesponsert wurden, sowie von
Telefonkonferenzen, Ansprachen oder Meetings, anzufertigen. Ein Vertriebspartner darf
ferner ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von QN EUROPE keine Audio- oder
Videoprasentationen oder -aufzeichnungen von QN EUROPE Veranstaltungen, Ansprachen,
Telefonkonferenzen oder Meetings aufzeichnen, anfertigen oder zusammenstellen.

§ 21 Datenschutz

(1) Die Beachtung und Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen und
Vorgaben ist fuir QN EUROPE von grundlegender Bedeutung. Beim Umgang mit und bei der
Nutzung von personenbezogenen Daten ist daher darauf zu achten, dass dies in einer Weise
erfolgt, die eine Beeintrachtigung oder Verletzung der Datenschutz- und Persénlichkeitsrechte
der betroffenen Personen ausschlief3t.



(2) Der Vertriebspartner ist verpflichtet, bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten,
die geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen (insbesondere die Datenschutz-
Grundverordnung, ,,DS-GVO* und das Bundesdatenschutzgesetz, ,,BDSG*) zu beachten und
einzuhalten. Der Vertriebspartner ist weiterhin verpflichtet, die datenschutzrechtlichen Regeln
und Vorgaben von QN EUROPE (insbesondere die Datenschutzrichtlinien und
Datenschutzprozesse) zu beachten und einzuhalten.

(3) Der Vertriebspartner ist ferner verpflichtet, den betroffenen Personen, fur die er zustandig
ist (insbesondere Kunden, Downline), die gemaR Artikel 13, 14 DS-GVO zu erteilenden
Informationen zur Verfiigung zu stellen und dies angemessen zu dokumentieren. Auf
Verlangen hat er QN EUROPE die entsprechenden Dokumentationen zur Verfligung zu
stellen.

(4) Der Vertriebspartner ist ferner verpflichtet, Einwilligungen, die ihm von betroffenen
Personen erteilt wurden, sorgféltig zu dokumentieren und zu verwahren bzw. zu speichern
und auf Verlangen QN EUROPE zur Verfugung zu stellen.

(5) Der Vertriebspartner ist verpflichtet, angemessene technische und organisatorische
MaRnahmen zu implementieren und aufrechtzuerhalten, um personenbezogene Daten die er
verarbeitet oder nutzt gegen Vernichtung, Verlust, Veranderung, sowie unbefugte
Offenlegung und unbefugten Zugang zu schutzen und um die Vertraulichkeit und Integritat
dieser Daten zu wahren.

(6) Der Vertriebspartner hat bei Unklarheiten oder Zweifeln bzgl. der ihn treffenden
datenschutzrechtlichen Pflichten oder der Zulassigkeit der Datenverarbeitung fachkundigen
Rat einzuholen und sich mit QN EUROPE (iber das weitere VVorgehen abzustimmen.

(7) Der Vertriebspartner bestatigt, dass er die QN EUROPE Datenschutzrichtlinie und die
Datenschutzerklarungen / Cookie-Erklarungen auf der Webseite von QN EUROPE zu
Kenntnis genommen und akzeptiert hat.

8§ 22 Verjahrung

Die Anspriche aus diesem Vertragsverhaltnis verjéhren in 6 Monaten ab dem Zeitpunkt, zu
dem der betreffende Anspruch féllig ist und der Anspruchsberechtigte die Umstande kennt,
die seinen Anspruch begriinden, bzw. wenn seine Unkenntnis dieser Umsténde auf grober
Fahrlassigkeit beruht. Unberihrt bleiben gesetzliche Regelungen, die eine langere
Verjahrungsfrist zwingend vorsehen.

8 23 Freiwillige vertragliche Widerrufsbelehrung

Sie registrieren sich bei QN EUROPE als Unternehmer und nicht als Verbraucher, sodass
Ihnen kein gesetzliches Widerrufsrecht zusteht. Gleichwohl raumt QN EUROPE lhnen
nachfolgendes freiwilliges 30-tégiges, vertragliches Widerrufsrecht ein.

Freiwilliges Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 30 Tagen ohne Angabe von Griinden in

Textform (per Brief oder E-Mail) an die in § 1 genannte Anschrift oder E-Mail-Adresse
widerrufen. Die Frist beginnt mit der Ubermittlung des Antrages zur Vertriebspartnerschaft.



Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung (Datum des Poststempels/
der E-Mail) des Widerrufs oder der VVorfuhrsets.

Widerrufsfolgen:

Nach Ihrem Widerruf kénnen Sie alle als Vertriebspartner bezogenen Waren gegen Erstattung
der dafir geleisteten vollstandigen Zahlungen an QN EUROPE zuriickgeben.

Ein Vertriebspartner kann sich nach dem Widerruf seiner alten Position erneut durch einen
anderen Sponsor bei QN EUROPE registrieren. VVoraussetzung ist, dass der Widerruf fur die
alte Position des Vertriebspartners mindestens 12 Monate zurtickliegt und der widerrufende
Vertriebspartner in dieser Zeit keine Aktivitaten fir QN EUROPE verrichtet hat.

§ 24 Anwendbares Recht/ Abweichender Gerichtsstand

(1) Es gilt Irisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Unberthrt bleiben zwingende
Bestimmungen des Staates, in dem der Vertriebspartner seinen gewéhnlichen Aufenthalt hat.

(2) Der Gerichtsstand und der Erfullungsort ist der Sitz von QN EUROPE. Unberihrt bleiben
zwingende Bestimmungen des Staates, in dem der Vertriebspartner seinen gewohnlichen
Aufenthalt hat.

§ 25 Schlussbestimmungen /Vorrang der Deutschen Sprache

(1) QN EURORPE st zu einer Anderung dieses Vertrages (Marketing Service Agreements),
dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen, Richtlinien und Verfahren (policies und
procedures), und/oder des Vergltungsplans berechtigt, sofern dies aus wirtschaftlichen
Griinden oder rechtlichen Anderungen erforderlich ist. QN EUROPE wird Anderungen mit
einer Frist von mindestens zwei Monaten vor Inkrafttreten der Anderung unter konkreter
Benennung der kunftigen Vertragsanderung im Back-Office des Vertriebspartners
ankiindigen. Der Vertriebspartner hat das Recht, der Anderung zu widersprechen oder den
Vertrag in Textform ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Inkrafttreten der Anderung
zu kindigen. Im Falle des Widerspruchs ist QN EUROPE berechtigt, den Vertrag ordentlich
zu kiindigen. Sofern der Vertriebspartner bis zum Inkrafttreten der Anderung den Vertrag
nicht kiindigt oder der Anderung nicht widerspricht, treten die Anderungen ab dem in der
Anderungsankiindigung genannten Zeitpunkt in Kraft. QN EUROPE ist verpflichtet, den
Vertriebspartner in der im Back-Office erfolgten Anderungsankiindigung auf die Bedeutung
seines Schweigens hinzuweisen.

(2) Im Ubrigen bediirfen Anderungen oder Erganzungen dieser Allgemeinen
Vertriebspartnerbedingungen der Schriftform. Dies gilt auch fur die Aufhebung des
Schriftformerfordernisses.

(3) Falls diese Allgemeinen Vertriebspartnerbedingungen in eine andere Sprache Ubersetzt
werden und Widersprichlichkeiten bei einer beliebigen Bestimmung zwischen der deutschen
und der Ubersetzten Version der Allgemeinen Vertriebspartnerbedingungen bestehen, gilt stets
die deutsche Version als vorrangig.

(4) Bei Unwirksamkeit oder Unvollstandigkeit einer Klausel dieser Allgemeinen
Nutzungsbedingungen soll nicht der gesamte Vertrag unwirksam sein. Vielmehr soll die
unwirksame Klausel durch eine solche ersetzt werden, die wirksam ist und dem Sinn der



unwirksamen Klausel wirtschaftlich am néchsten kommt. Das Gleiche soll bei der SchlieBung
einer regelungsbedurftigen Lucke gelten.



